
எவ்வாறு ஒரு ம�வாழி 
மெயர்பெவாளரை்ப ெயனெடுத்தி 
எங்களது சேர்்கள் ஒனரறைத 
ம்வாரைசெேியில் அரழ்பெது
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அழைத்திடுங்கள்: 
0800 004 2000

த்ொடர்வ்ற்கு 
அந் ஆப்பரேடடர 

Press * (star) 
என்று உங்களிடம் 

ர்கட்பொர.

அபத்பொழுது எங்களது  
ரேழ்வ்களுக்கு 1  
ஐ அழுததுங்கள்

உங்களது 6-இலக்்க 
ர�ொயொளி ்பின் 

எண்ிழை (Patient 
Pin Number) இடும்்படி, 

அந் ஆப்பரேடடர 
உங்களிடம் ர்கட்பொர. 

இது 182987ஆகும்

அபத்பொழுது 3-இலக்்க, த�ொைிக் குறியீடடு எணழ் இடு்வ்ற்கு நீங்கள் ர்கட்கப்படு்கதிறீர்கள்:

தமிழ் 
213

15 ்விைொடி்களுக்கு உள்ளொ்க, ஒரு த�ொைி த்பயரப்பொளருடன் 
நீங்கள் த்ொடரபு த்கொடுக்்கப்படுவீர்கள்

...111

அந் த�ொைி 
த்பயரப்பொளேிடம், உங்கள் 

த்பயர �ற்றும் நீங்கள் 
அழைக்்க ்விரும்பும் 
த்ொழலர்பேி எண 

ஆ்கதிய்வற்ழறக் கூறுங்கள், 
உ்ொே்�ொ்க 111 

(என்எச்எஸ் 24) [NHS 24]

அந் த�ொைி த்பயரப்பொளர 
மு்லில் அந் ஊைியேிடம் 

ஆங்கதிலத்தில் ர்பேி, அ்வர்களிடம் 
நீங்கள் அழைக்்கதிறீர்கள் 

என்்பழ்த த்ேி்விதது ்விடடு 
்பின்ைர உங்கழள அ்வர்களுடன் 
ர்பேத த்ொடஙகு�ொறு கூறு்வொர.

நீங்கள் அந் 
உழேயொடழல 

முடித் உடன், அந் 
ஊைியருக்கும் த�ொைி 
த்பயரப்பொளருக்கும் 

த்ேியப்படுததுங்கள்.

NHS Greater Glasgow and Clyde: www.nhsggc.scot
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எவ்வாறு ஒரு ம�வாழி மெயரக்கும் 
மேயலிரய்ப (இன்டர்பைட்டர ஆ்ப) 
ெயனெடுத்தி எங்களது சேர்்கள் 

ஒனரறைத ம்வாரைசெேியில் அரழ்பெது

உங்கள் ஆப ஸ்ரடொேில் இருநது Capita LiveLINK Client App என்ற 
தேயலிழய இல்வே�ொ்க ்ே்விறக்்கம் தேய்து த்கொள்ளுங்கள்

182987@capitalivelink.com 
என்னும் இந் �ின்ைஞேல் 
மு்க்வேிழயப ்பயன்்படுத்தி 

லொக்-இன் தேய்யுங்கள் 

�ற்றும் உங்கள் 
்கடவுச்தேொல் 
KTE626YGrf 

என்்பது ஆகும்

நீங்கள் ஒரு முழற லொக்-இன் 
தேய்்வது ்ொன் ர்ழ்வப்படும்-
த�ொைித்பயரப்பொளர ஒரு்வர 

ர்ழ்வப்படும் ஒவத்வொரு 
ே�யத்திலும் ர்ழ்வப்படொது

Get
Service

‘Get Service’என்்பழ்ச் 
தேொடுக்குங்கள்

உங்களுக்குத ர்ழ்வப்படும் 
த�ொைிழயத ர்ரவு தேய்யுங்கள்

ஒரு குறிப்பிடட ்பொலிைதழ்ச் 
ரேரந் த�ொைி த்பயரப்பொளர 

உங்களுக்குத ர்ழ்வப்படடொல், 
்பொலிைத்திற்்கொை ்கடடத்தில் 

இருநது அழ்த ர்ரவு தேய்யுங்கள்

த�ொைி த்பயரப்பொளர ஒரு்வருடன் நீங்கள் இழ்க்்கப்படுவீர்கள்

...111

அந் த�ொைி த்பயரப்பொளேிடம், 
உங்கள் த்பயர �ற்றும் நீங்கள் 

அழைக்்க ்விரும்பும் த்ொழலர்பேி 
எண ஆ்கதிய்வற்ழறக் கூறுங்கள், 

உ்ொே்�ொ்க 111 (NHS Inform)

அந் த�ொைி த்பயரப்பொளர மு்லில் 
அந் ஊைியேிடம் ஆங்கதிலத்தில் ர்பேி, 
அ்வர்களிடம் நீங்கள் அழைக்்கதிறீர்கள் 

என்்பழ்த த்ேி்விதது ்விடடு 
்பின்ைர உங்கழள அ்வர்களுடன் 
ர்பேத த்ொடஙகு�ொறு கூறு்வொர.

நீங்கள் அந் உழேயொடழல 
முடித் உடன், அந் 

ஊைியருக்கும் த�ொைி 
த்பயரப்பொளருக்கும் 

த்ேியப்படுததுங்கள்.

NHS Greater Glasgow and Clyde: www.nhsggc.scot


