
ہوئے  کرتے  استعمال  کا  ر 
ٹ انٹرپر�ی

کال  کو  کسی  سے  می  سروسز  اری  �ہ
یقہ طر� کا  کرنے 
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  : کر�ی فون 
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ر 
ٹ آپر�ی لی  کے  رکھنے  جاری 
 Press * سے آپ 

گا۔ کہے  (star) کا 

سروسز  اری  �ہ بعد  کے  اس 
ی

ئ
با� لی 1 د� کے 

کا 6  آپ  سے  آپ  ر 
ٹ آپر�ی

نمبر  پن  �ٹ 
ن

� ی�ش پ� � والا  ہندسوں 
گا۔  کہے  کا  کرنے  درج 

�ی 182987 ہے

گا۔ جائے  کہا  کا  کرنے  درج  کوڈ  ب  ی
گ�و� ل�ی�ن والا  سے 3 ہندسوں  آپ  بعد  کے  اس 

اردو 
064

گا۔  جائے  ا  د�ی کر  منسلک  ساتھ  کے  ر 
ٹ انٹرپر�ی می  ت  ت

و� کم  بھی  سے  ڈز 
ٹ

�
یک�ن کو 15 س� آپ 

...111

ی 
ٹ

� وہ  اور  ام  �ن اپنا  کو  ر 
ٹ انٹرپر�ی آپ 

چاہتے/ ا  کر�ن کال  آپ  پر  جس  نمبر  فون 
طور  کے  ، مثال  ی

ئ
بتا� ہوں  چاہتی 

ا�ی 24( پ  ی
ا� ن  پر 111 )ا�ی

کرے  بات  � می  ری 
ن انگر�ی ساتھ  کے  عملے  پہلے  ر 

ٹ انٹرپر�ی
ی  �ہ رہے/رہی  کر  فون  آپ  کہ  بتائے  �ی  کو  ان  اکہ  �ت گا 

۔ کر�ی بات  � ڈ  ر�ی
ن

م آپ  کہ  گا  کہے  کو  آپ  پھر  اور 

تو  لی  کر  ختم  گفتگو  آپ  ب  �ب
۔ ی

ئ
بتا� کو  عملے  اور  ر 

ٹ انٹرپر�ی

NHS Greater Glasgow and Clyde: www.nhsggc.scot
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کرتے  استعمال  کا  پ  ا�ی ر 
ٹ انٹرپر�ی

سے  می  سروسز  اری  �ہ ہوئے 
یقہ  طر� کا  کرنے  کال  کو  کسی 

۔ کر�ی لوڈ  ڈاؤن  مفت  پ  ا�ی سے Capita LiveLINK Client App  کلائنٹ  اسٹور  پ  ا�ی اپنے 

ان  لاگ  ہوئے  کرتے  استعمال  کا  ڈر�ی  ٹ ا�ی یل  م� ای 
ہے  �ی  جو   کر�ی 

 182987@capitalivelink.com

�ی  کہ  جو  ورڈ  �پاس  کا  آپ  اور 
KTE626YGrf ہے۔

کرنے  ان  لاگ  بار  � ا�ی  صرف  کو  آپ 
ب  �ب ی 

ن
� بار  � ر  ہوگی - �ہ ضرورت  کی 

گی۔ ہو  ضرورت  کی  مترجم  کو  آپ 

Get
Service

کر�ی یک  کل� کر�ی ‘Get Service’پر  منتخب  ہو  درکار  کو  آپ  بان  ز� درکار جو  جنس  مخصوص  کی  ر 
ٹ انٹرپر�ی کو  آپ  اگر 

۔ کر�ی منتخب  خانہ  کا  جنس  اس  تو  ہو 

گا۔ جائے  ا  د�ی کروا  سے  ر 
ٹ انٹرپر�ی ا�ی  رابطہ  کا  آپ 

...111

ی 
ٹ

� وہ  اور  ام  �ن اپنا  کو  ر 
ٹ انٹرپر�ی آپ 

چاہتے/ ا  کر�ن کال  آپ  پر  جس  نمبر  فون 
پر  طور  کے  ، مثال  ی

ئ
بتا� ہوں  چاہتی 

)NHS Inform 111(

می  ری 
ن انگر�ی ساتھ  کے  عملے  پہلے  ر 

ٹ انٹرپر�ی
کہ  بتائے  �ی  کو  ان  اکہ  �ت گا  کرے  بات  �

آپ  پھر  اور  ی  �ہ رہے/رہی  کر  فون  آپ 
۔ کر�ی بات  � ڈ  ر�ی

ن
م آپ  کہ  گا  کہے  کو 

تو  لی  کر  ختم  گفتگو  آپ  ب  �ب
۔ ی

ئ
بتا� کو  عملے  اور  ر 

ٹ انٹرپر�ی

NHS Greater Glasgow and Clyde: www.nhsggc.scot


